TIETOSUOJASELOSTE
Tietosuojalaki (1050/2018) 33 §ja34 §
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016), art. 12

Laatimispadiva

24.9.2021
1 Nimi
Rekisterin- Lounais-Suomen Jatehuolto Oy, Y-tunnus 1868393-8
pitéijﬁ Osoite
Kuormakatu 17, 20380 Turku
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
Puh. 0200 47470
2 Nimi
Yhteyshenkilé re- Palvelujohtaja Jaana Turpeinen
Osoite

kisteria

Helsingintie 541, 24100 Salo

koskevissa - - e S—

asioissa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
Asiakaspalvelu puh. 0200 47470, asiakaspalvelu@Isjh.fi

3 Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n asiakashallintajarjestelman rekisteri

Rekisterin nimi

4

Henkil6tietojen kd- | | SjH:n asiakkaiden yhteydenotot palvelunumeroon, asiakaspalvelun sihképostiin seka

sittelyn henkilokohtaiset kdynnit toimistoilla kerédtdan yhteiseen asiakashallinnan rekisteriin.

tarkoitus
Rekisterin tarkoituksena on kerata asiakkaan kaikki yhteydenotot yhteen, jolloin asiakkaan
asiointihistoria I6ytyy kootusti yhdesta rekisterista. Tama parantaa asiakkaan tietojen hallittavuutta,
asiakaspyyntdjen todentamista ja asiakaspalvelun laatua.
Tietoja kdytetdan asiakaspalvelun laadulliseen ja maaralliseen kehittdmiseen. Asiakasrekisterin tietoja
kaytetaan tilastointitarkoituksiin esim. kuvaamaan asiakasyhteydenottojen maaria
yhteydenottokanavittain sekd yhteydenottojen syiden luokitteluun. Tilastotiedoista ei voida
tunnistaa yksittdisia henkil6ita.
Ohjelmiston kayttajista kerdtaan tietoja kayttooikeuksien maarittelemiseksi seka kayton valvomiseksi.
Ohjelmisto luo henkilttietoja sisaltavia lokitietoja ohjelmiston kdyttéhistorian ja mahdollisten
ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

5 Perustiedot

Rekisterin Henkilotiedot sisaltavat joko yhden tai useamman alla olevan tiedon

tietosisalto

- nimi

- yhteyshenkilon tai edunvalvojan nimi ja yhteystiedot
- postiosoite

- puhelinnumero

- sahkopostiosoite

- LSJH:n asiakasrekisterin asiakasnumero

- danitetty puhelinkeskustelu

- kayty sdhkopostikeskustelu

- asiakkaalle lahetetty tekstiviesti

- asiakasyhteydenotolle luotu syykoodi

Muut mahdolliset asiakkaan itsensa antamat lisdtiedot ja asiakassuhteeseen liittyvat muistiinpanot.
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6 Rekisterin yllapito pohjautuu ensisijaisesti asiakkailta saatavaan tietoon. Lisaksi asiakaspalvelujarjes-

Sddannénmu- telm3 tekee asiakkaan tunnistuksen Fonectan yllapitamasta rekisteristd (Numeronetti) ja/tai LSJH:n

kaiset tieto- asiakasrekisterista.

ldhteet

7 Henkil6tietoja luovutetaan tarvittaessa viranomaisille lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtavan

Tietojen suorittamiseksi.

vastaanottajat
Jatehuoltoviranomaiselle (Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta) luovutetaan tietopyyntéjen perus-
teella tietoja asiakasrekisterista julkisoikeudellisten jatemaksujen muistutusten ja kohtuullistamisten
kasittelya varten.
Kuntien ympadristénsuojeluviranomaisilla, joille kuuluu jatehuollon valvonta (Jatelaki 24 §, Laki kuntien
ymparistonsuojelun hallinnosta 64/1986, 2 luku), luovutetaan tietopyyntdjen perusteella tietoja rekis-
terista jatehuollon valvontatehtavia varten.
Muutoin sddnnénmukaista tietojen luovuttamista ei tehda.

8 Tietoja ei siirreta.

Tietojen siirto

EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

9 Rekisteriin kerattyja tietoja sdilytetdan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on tarpeellista

Henkilotietojen
sdilytysaika

suhteessa niihin alkuperaisiin tai yhteensopiviin tarkoituksiin, joihin henkilétiedot on keradtty. Taman
tietosuojaselosteen mukaisia henkildtietoja sailytetaan niin kauan kun rekisterinpitdja hyodyntaa
tietoja kohdassa 4 kuvattuihin tarkoituksiin. Rekisteriin tallennetut henkildtiedot ja danitetyt
asiakaspuhelut poistetaan kun niiden kasittelylle ei ole enaa laillista perustetta.

10 Rekisterin tietoturvallisuus sekd henkildtietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys varmiste-

Rekisterin taan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein.

suojauksen

periaatteet Ohjelmisto on suojattu kayttajatunnuksin ja salasanoin seka kayttajaryhmakohtaisin kayttdoikeuksin.
Tietoja saa katsoa, korjata ja kdyttaa ainoastaan tyotehtavien hoitoa varten. Henkilékunta on koulu-
tettu jarjestelmien kdyttoon sekd perehdytetty tietoturvaan koskeviin sddnnoksiin ja ohjeisiin. Henki-
I6kuntaa sitoo salassapitovelvollisuus.
Ohjelmistojen toimittajilla on pdasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen.

11 Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastus-

Oikeus tietojen
tarkastamiseen ja
oikaisemiseen

tai oikaisupyynto tehdadan toimittamalla kirjallinen pyynto rekisteritiedoista vastaavalle henkil6lle
asiakaspalvelun kautta.

12
Oikeus tietojen
poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus saada hdnta koskevat henkiltiedot poistettua ilman aiheetonta viivytysta
edellyttden, etta

* henkil6tietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita
muutoin kasiteltiin;

* rekisteroity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta;

* henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai
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* henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsaddanté6n perustuvan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi.

13
Oikeus kasittelyn
rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitdja rajoittaa kasittelya, jos

* rekisteroity kiistda henkilotietojen paikkansapitdvyyden;

* kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkilotietojen poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rajoittamista;

* rekisterinpitdja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta rekisteroity
tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

14 Rekisterin tietojen kerddminen ei pddosin perustu asiakkaalta pyydettyyn suostumukseen vaan lain-

Oikeus peruuttaa saadantoon tai asiakkaan kanssa solmittuun sopimukseen.

suostumus
Niilta osin kuin tiedot perustuvat asiakkaan antamaan suostumukseen, on rekisteroidylla oikeus pe-
ruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa sen vaikuttamatta ennen tata suostumuk-
sen perusteella suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

15 Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpita-

Oikeus siirtaa tie-
dot jarjestelmasta
toiseen

jalle, jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle.

16

Oikeus tehda vali-
tus valvontaviran-
omaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta kos-
kevien henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.
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